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      Engagement services

      Il CCM eGlue accende la tua customer experience

              Grazie a innovativi strumenti di Customer Communication Management ottimizziamo e miglioriamo la creazione, la consegna, l’archiviazione e il recupero delle comunicazioni. I servizi di CCM rinnovano l’esperienza di contatto rendendola dinamica e personalizzata, valorizzando i dati aziendali e rendendoli utili al tuo business.

                  
        Esplora i nostri servizi

      
          

        
      
        
        
      
    

    
      
        
        
      
    

      
    



    
      
        Vuoi un assaggio della digital experience eGlue?
      

      
        ricevi la videocartolina
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          HUB Multicanale

          Comunicazioni fisiche e digitali per potenziare i servizi ai tuoi clienti.

        

      

            
        [image: ]
        
          Digital Transformation

          Il futuro del CCM passa per video personalizzato e comunicazioni dinamiche.
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          Self-CCM

          Semplificare processi e migliorare il time-to-market grazie ai tool di Self-CCM eGlue.

        

      

          

  




  
    
      Video personalizzato

      Reimmagina le comunicazioni obbligatorie e crea un’esperienza di contatto straordinaria per clienti e prospect grazie a Vìdeo, il video personalizzato firmato eGlue: scopri tutte le funzioni per accendere la tua customer experience con noi, dalla creazione alla distribuzione.
    
            
        scopri vìdeo: azione!
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      Onboarding

      Sei un’azienda nel mondo Utility? Rendiamo il tuo onboarding efficace per un customer journey di successo: cattura l’attenzione dei tuoi clienti sin dal primo contatto e conquistali con servizi digitali eccezionali grazie alle soluzioni di onboarding client-tailored eGlue.
    
            
        vai alla suite eGlue
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      Come lavoriamo

      Costruiamo architetture comunicative data-driven e goal-oriented che uniscono fattore estetico e obiettivi di business: creiamo insieme comunicazioni realmente efficaci grazie al Performance Design eGlue, il metodo virtuoso dove l’estetica incontra i dati reali.
  
            
      
        MIGLIORA LE TUE PERFORMANCE ADESSO

      
        
      
    

  



  
    Alcune notizie dal nostro blog

      
    
      
            
        
          
            TOP TREND 2021: CYBER SECURITY, LA NUOVA MINACCIA          

          
            16 novembre 2021          

        

        
          scopri di più
        
      

            
        
          
            TOP TREND 2021: INTELLIGENZA ARTIFICIALE          

          
            11 agosto 2021          

        

        
          scopri di più
        
      

            
        
          
            Riccardo Negri, il nuovo Account Sales Manager di ...          

          
            27 maggio 2021          

        

        
          scopri di più
        
      

            
        
          
            Working Group: morosità nel servizio idrico integ...          

          
            19 maggio 2021          

        

        
          scopri di più
        
      

            
        
          
            Il Nuovo piano aziendale di Smart Working di eGlue          

          
            7 aprile 2021          

        

        
          scopri di più
        
      

            

    


    

  
 


  
    
    Some of our clients
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      Iscriviti alla newsletter eGlue: rimani sempre aggiornato sulle novità nel mondo del CCM e sui nostri webinar gratuiti.    

    
      unisciti a noi

    
  




  
    X
    Inserisci i dati per iscriverti alla newsletter

    
      

 














Accetto la privacy policy









    

  




  
  


  


  
    
      Privacy policy
      Cookies policy
      Codice Etico
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    Ricevi la videocartolina

    
      
      
      
      

      Sport preferito:
Calcio
Basket
Atletica
Tennis



      Momento preferito della giornata lavorativa:
La colazione in silenzio
Il pranzo collettivo
La Pausa Caffè
L'aperitivo post lavoro



      
        
        
        Dichiaro di aver letto e di accettare l'informativa alla privacy
        
      


      
        
        
          Invia
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